AVISO DE CONTRATACION FUTURA

SERVICIO OUTSOURCING DE GESTION DE EQUIPOS Y MESA DE SERVICIOS
DIGITALES PARA PETROPERU

CRITERIOS GENERALES:

Petrleos del Peri — PETROPERU S.A., en adelante PETROPERU, con RUC
20100128218, prepublica el aviso de contratacion futura del “Servicio Outsourcing
de Gestion de Equipos y Mesa de Servicios Digitales para PETROPERU”.

La modalidad de contratacion sera mediante un Proceso por Competencia.
Direccion y plazos relevantes para el proceso:

¢ Direccion donde se presentaran las propuestas: Av. Canaval Moreyra 150, San
Isidro, Lima.

¢ Plazo estimado de Convocatoria: Aproximadamente en Diciembre de 2022.

¢ Plazo estimado de Presentacién de Propuestas: Aproximadamente en febrero
de 2023.

Cualquier aspecto relativo a la convocatoria del proceso e informacion de los
plazos relevante para la presentacién de las propuestas, se podran efectuar por
carta, dirigida a la Jefatura Contrataciones — Gerencia Departamento Logistica en
la Oficina de Tramite Documentario en el edificio de Oficina Principal de
PETROPERU S.A.

1.1. Informacién general:

Petroleos del Peru — Petroperi S.A., requiere la contratacion del “Servicio
Outsourcing de Gestibn de Equipos y Mesa de Servicios Digitales para
PETROPERU”.

1.2. Sistema de Contratacion:
Sistema Precios Unitarios
1.3. Plazo de ejecucion del servicio:

Por un periodo de 54 meses.

DESCRIPCION DEL REQUERIMIENTO

El servicio / adquisicion consiste en una “Mesa de Servicios Digitales” con soporte en
sitio permitiendo que la atencion a los usuarios finales sea de una manera rapida,
efectiva y de buena experiencia frente a sus requerimientos e incidentes. Asimismo, el
CONTRATISTA debera proveer y gestionar equipos de usuario final, herramientas de
colaboracién y productividad y las herramientas para la gestion y operacion del
servicio. Asi, los componentes principales de esta contratacion incluyen:

- Provision en uso de equipos de computo de usuario final y escritorios virtuales.

- Mesa de Servicios Digitales y Soporte Técnico.

- Herramientas de colaboracién y productividad.

- Herramientas de gestion y operacion de los servicios.

- Gestion del Servicio

REQUERIMIENTOS TECNICOS MINIMOS:

Debera cumplir con los siguientes requisitos:
1) Experiencia en la prestacion de los siguientes servicios TIC:
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a) Renta de al menos 1000 equipos de coOmputo o escritorios virtualizados.
b) Outsourcing o tercerizacion de servicios de Mesa de Ayuda y Soporte Técnico.
c) Gestion y administracion de herramientas de colaboracion (Microsoft 365).

d) Implementacion o despliegue de soluciones para la gestién de incidentes y
solicitudes de servicio a través de la Mesa de Ayuda.

2) Cantidad y especificaciones técnicas de equipos a proveer (tanto fisicos como
virtuales).

3) Cantidad y especificaciones técnicas de equipos de respaldo a proveer.

4) Listado de programas y herramientas de software, incluyendo especificaciones
técnicas, que se usaran para proveer el servicio.

5) Certificacién PinkVerify 2021 en 10 précticas ITIL4 para la herramienta ITSM que
se proveera como parte de los servicios.

MONTO ESTIMADO REFERENCIAL.
RESERVADO.

LUGAR DE EJECUCION

El servicio sera ejecutado en todas las sedes de PETROPERU, con desplazamiento
de personal del contratista a la Oficina Principal (San Isidro, Lima), Refineria Conchan
(Lurin, Lima), Refineria Talara (Talara, Piura), Oleoducto Nor Peruano (Baydvar, Piura
y Estacion 7, Amazonas), Refineria Iquitos (Iquitos, Loreto).

POLIZAS:

El Contratista es responsable de contratar y mantener vigente durante el plazo de
tiempo de ejecucion del contrato, todas las pdlizas de seguro y coberturas que por ley
le competen a su actividad. Adicionalmente y en amparo al presente contrato, debera
contar con las siguientes pdélizas de seguros:

e Poliza de Seguro de Responsabilidad Civil General Comprensiva, no menor de
US$ 2°000,000.00.

e Cobertura de Responsabilidad Civil Profesional - Errores y/u Omisiones, no
menor de US$ 2°000,000.00.

Disposiciones Generales para las Pdlizas de Seguros:

Las pdlizas de seguros deberan tener el caracter de primarias. Cualquier otra poéliza de
seguro contratada sobre el mismo interés asegurado, es en exceso y no concurrente.

PETROPERU y/o sus accionistas y/o compafiias afiliadas y/o asociadas, funcionarios y
trabajadores, asi como las empresas que prestan servicio a PETROPERU S.A. y sus
trabajadores y/o subcontratistas, tendran la denominacién de terceros en caso de
siniestro.

El CONTRATISTA y su asegurador renuncia a su derecho de subrogacion contra
PETROPERU S.A. y/o sus accionistas y/o asociadas, funcionarios y trabajadores.
(Aplicable a la pdliza de Responsabilidad Civil)

El CONTRATISTA deberéa obtener autorizacion expresa y por escrito de PETROPERU
S.A., antes de efectuar cualquier cambio, modificacion o cancelacion en las poélizas de
seguro contratadas. Asimismo, cada péliza de seguro debera incluir una disposicién por
la cual se estipule que el asegurador debera cursar notificacibn por escrito a
PETROPERU, en caso de que fuera a producirse algin cambio o cancelacion o
suspension de cobertura por falta de pago, por lo menos treinta dias (30) antes de dicho
cambio o cancelacion o suspension.
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La pdliza de Responsabilidad Civil debe incluir a PETROPERU S.A. y/o sus accionistas
y/o compafiias afiliadas y/o asociadas, funcionarios y trabajadores, como Asegurados
Adicionales.

GARANTIAS:

e Garantia de Fiel Cumplimiento, por el 10% del valor contractual

e Garantia de Cumplimiento de Obligaciones Laborales, por un monto equivalente
a 2 meses de remuneraciones y beneficios colaterales del personal destacado al
servicio y con vigencia hasta el otorgamiento de la conformidad del servicio por parte
de PETROPERU. Esta carta fianza debe estar vigente hasta dos meses posteriores
a la finalizacién de la contratacion.

Las Cartas Fianzas indicadas seran solidarias, irrevocables, de caracter incondicional,
de realizacion automética y sin beneficio de excusion, a solo requerimiento de
PETROPERU S.A., bajo responsabilidad de las entidades que las emiten, las mismas
que deben estar dentro del &mbito de supervision de la Superintendencia de Banca y
Seguros o estar consideradas en la Ultima lista de Bancos Extranjeros de primera
categoria que periddicamente publica el Banco Central de Reserva.

En caso, de que fuese renovado o ampliado el plazo del servicio, las garantias deberan
también ser renovadas o ampliadas por un periodo igual al sefialado para el
cumplimiento del mismo, caso contrario se ejecutaran.
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